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GESCOOP - CURSO DE FORMAGCAO DE DIRIGENTES E GERENTES DE COOPERATIVAS

Apresentacéo

O Curso de Formacéo de Dirigentes e Gerentes de Cooperativas - GESCOOP foi desenvolvido
para atender as demandas das cooperativas baianas, no intuito de promover a capacitacdo dos
seus dirigentes, gerentes e futuros lideres, nos diversos ramos de cooperativas, nas areas de
recursos humanos, gestdo, financas, negécios, planejamento, governanca e educacgdo
cooperativista. O referido curso possui algumas disciplinas vinculadas ao Programa de
Desenvolvimento da Gestdo das Cooperativas — PDGC e tera duas turmas, sendo uma turma

em Salvador/BA e uma turma em Pintadas/BA.

Este curso foi demandado pelos presidentes das cooperativas durante os Encontros Regionais
de Presidentes de Cooperativas realizados pelo SESCOOP/BA e atende a acdo do Plano
Anual de Trabalho — PAT 2019.

O GESCOOP € um curso composto por 10 (dez) médulos, com duracdo de 16 (dezesseis)
horas/mddulo, totalizando em 160 (cento e sessenta) horas.

Objetivo Estratégico

Promover a profissionalizacdo da gestdo cooperativista.

Objetivo Geral

Proporcionar aos participantes conhecimentos sobre a gestdo empresarial com foco em
cooperativas, trabalhando suas habilidades, atitudes e comportamentos, de forma estratégica,
técnica e humana, necessérias e desejaveis a conducdo competente na gestdo das

cooperativas em que 0s participantes estéo inseridos.
Objetivos Especificos do Programa

1. Aprimorar o processo de gestdo das cooperativas por meio da evolugdo

comportamental e qualificacdo dos dirigentes, gerentes, conselheiros, técnicos e
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encarregados de setor de cooperativas, desenvolvendo atitudes e habilidades
necessarias para o relacionamento interpessoal com o quadro social, com a equipe de
colaboradores e com o publico externo, gerando entusiasmo na busca do éxito

profissional e qualidade de vida.

2. Ampliar a visdo desse publico sobre as formas de gestdo do empreendimento e negdécio
cooperativo na atual conjuntura econémica global e proporcionar oportunidade de

discussao e analise do contexto do cooperativismo.

3. Melhorar os indices de Desempenho do PDGC, conforme abaixo:

e indice Sescoop de Governanca Cooperativista (ISGC) - Reflete o desempenho nas
guestdes do Bloco Governanca do Questionario de Autoavaliagéao.

e Iindice Sescoop de Gestdo (ISG) - Reflete o desempenho nas questdes do Bloco
Gestdo, nos oito critérios do MEG: Lideranca, Estratégias e Planos, Clientes,
Sociedade, Informacdes e Conhecimento, Pessoas, Processos e Resultados.

e Indice Sescoop de Sustentabilidade Cooperativista (ISSC) é resultado da ponderagéo
dos indicadores anteriores, ISGC e ISG, e é um indicativo da capacidade da cooperativa

de manter-se no mercado, gerando bons resultados para todas as partes envolvidas.

Resultados Esperados a partir da Execucdo deste Programa
e Participantes capazes de implementar e utilizar ferramentas de gestao para gerir a
cooperativa, atuando de forma cooperativa e empreendedora.
e Participantes capacitados para a fungdo gerencial e diretiva nos diversos niveis da
estrutura da Empresa Cooperativa, de forma a exercerem a préatica da cooperacao, pela

compreensao e integracdo dos mesmos ao modelo empresarial cooperativo.

Publico Alvo

Dirigentes, Gerentes, Conselheiros, Funcionérios, Técnicos e Encarregados de Setor das
Cooperativas do Estado da Bahia. Seréo disponibilizadas 30 (trinta) vagas por turma, a serem
realizadas nas cidades de Salvador/BA e Pintadas/BA, totalizando assim em 60 (sessenta)

participantes.
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A quantidade minima admitida para a formagdo de 01 (uma) turma serd de 20 (vinte)

participantes e a maxima sera de 30 (trinta), possibilitando assim ndo ultrapassar o limite

maximo total de 60 (sessenta) participantes previstos no programa.

Em caso de demanda por mais vagas em alguma turma, podera ser feito o remanejamento de

vagas de turmas que nao tenha atingido a quantidade prevista em outra turma, atentando para

as informacdes acima.

Regras do Programa
1.

Para participar do programa, as cooperativas deverdo estar registradas, regulares e
adimplentes junto & OCEB e ao SESCOOP/BA.

Os participantes deverao possuir escolaridade minima de nivel médio completo.

Tera direito ao certificado o participante que comparecer em todos os moédulos ou obter
frequéncia minima equivalente a 75% das aulas, com justificativa prévia, e preencher o
guestionario de avaliacao ao final de cada médulo.

Caso haja participante interessado em realizar 0 médulo em que se ausentou em outra
turma, podera fazé-lo mediante autorizacao da coordenacao.

Sera considerado presente ao médulo o participante que assinar as listas de presenca.
Caso o participante desista de participar do curso apés a realizacdo do primeiro modulo,
podera ser substituido por outra pessoa dentro do perfil do curso. Apés a realizacao do
segundo médulo, ndo sera permitida a inclusdo de outras pessoas.

Os materiais como: caneta, bloco de anotagfes e pasta serdo entregues apenas uma
vez, quando da realizacdo do primeiro médulo, devendo o participante manté-lo em bom
estado de uso até o final do curso.

As despesas com hospedagem, traslado e alimentagdo dos participantes ndo seréo
custeadas pelo SESCOOP/BA.

Metodologia Sugerida

A metodologia a ser utilizada engloba: aula expositiva, exposi¢do dialogada, trabalho em grupo,

estudo de caso, enfoque participativo, outros (recursos audiovisuais). Algumas disciplinas

estdo aliadas ao Programa de Desenvolvimento da Gestéo das Cooperativas — PDGC.
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Perfil Minimo do Instrutor que atuara no Programa

O instrutor deve ter experiéncia na area inerente ao tema indicado no moddulo, sendo
indispensavel que sua formacdo esteja voltada na area afim, com formacdo minima de
especialista e conhecimento sobre cooperativismo ou experiéncia com prestacdo de servicos
para o sistema cooperativista. Estes requisitos devem ser vistos como indicador qualitativo.
Ressaltamos que para ministrar o especificamente o mdodulo de Cooperativismo

Contemporaneo, o instrutor devera ter conhecimento e vivéncia no tema.

Periodo de Realizacéo e Horério

O curso serda realizado entre o periodo de junho a dezembro 2019 e as aulas acontecerao
durante a semana. As disciplinas serdo ministradas uma vez ao més ou de quinze em quinze
dias, em dois dias Uteis corridos, das 8h as 18h, totalizando 16 horas por encontro. O

cronograma encontra-se anexo a este projeto.

Periodo de Inscricéo
O candidato devera realizar a sua inscricdo em nosso site, acessando o

http://www.eventos.bahiacooperativo.coop.br/., em periodo ainda a ser definido.

O custo para a participagdo no GESCOOP ¢é de R$ 500,00 por aluno, podendo ser pago pelo
funcionario ou pela cooperativa. Apos a inscricdo, o candidato receberd um e-mail de

confirmacéo, aprovando a sua inscri¢céo e solicitando o pagamento da taxa.

Forma de Pagamento

Para participar do GESCOOP, é necessario realizar o pagamento da taxa de inscrigdo no valor
de R$ 500,00 (quinhentos reais), através de depdsito bancéario na conta do SESCOOP/BA, em
dinheiro ou em cheque nominal ao SESCOOP/BA. O pagamento deve ser feito em taxa Unica
até o dia 10 de junho de 2019. Ressaltamos a importancia de cumprir o prazo do pagamento, a

fim de evitar o cancelamento da inscri¢ao.
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Moédulos

O curso contemplara os seguintes moédulos:

e Modulo | - Cooperativismo Contemporaneo (16h)
= Baseado no médulo Sociedade e Clientes — PDGC

e Modulo Il- Planejamento Estratégico (16h)
= Baseado no modulo Estratégias e Planos — PDGC

e Modulo Il - Governancga Corporativa em Cooperativa (16h)
= Baseado no médulo Boas Préticas de Governanca — PDGC

e Moadulo IV - O Fator Humano como Chave para a Competitividade (16h)
= Baseado no mddulo Lideranca e Pessoas - PDGC

e Mobdulo V - Técnicas de Negociacéo (16h)

e Modulo VI - Gestdo Financeira (16h)

e Modulo VII - Contabilidade Gerencial (16h)

e Modulo VIII - Ferramenta de Gestdo de Projetos (16h)

e Modulo IX - Plano de Negocios (16h)

e MoAdulo X - Oratéria aplicada a Gestédo (16h)

A pessoa fisica ou juridica contratada para a ministracdo das aulas devera cumprir as

seguintes obrigacdes:

I.  Cumprir o calendério das aulas estabelecido pelo contratante.

Il.  Responsabilizar-se pela realizagdo das aulas (em sala).

M. Apresentar para 0 SESCOOP/BA material didatico, a exemplo de apostilas, slides,
modulos, com no minimo 20 dias de antecedéncia da realizagdo de cada aula, perante
a Geréncia de Desenvolvimento de Cooperativas.

IV. Apresentar os conteldos utilizando a metodologia patrticipativa, e ndo somente baseada
na exposicdo do conteddo proposto.

V. Elaborar e enviar para 0 SESCOOP/BA questionério de avaliacdo do médulo, que sera

respondido pelos alunos ao final do segundo dia de aula, com o objetivo de medir o
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aprendizado dos participantes. O instrutor devera elaborar e enviar ao SESCOOP/BA as
cinco questdes, cada uma valendo 2,0 pontos, e o gabarito, em um prazo de cinco dias
antes da aula.

Apresentar, ao final de cada mddulo, relatério circunstanciado, ressaltando pontos
positivos e negativos destes.

Participar de reunibes com a coordenacédo, quando necessario.

Incluir a logomarca do SESCOOP/BA em todos os materiais didaticos, bem como
utilizar o slide padrao do SESCOOP/BA.

Estrutura Programatica

Médulo | - Cooperativismo Contemporaneo (Baseado nos médulos Sociedade e Clientes,
do PDGC)

ATENCAO: Este mddulo devera também possuir contetidos do Mddulo Sociedade e do

Mdédulo Clientes, do PDGC. Ambos os mddulos seguem anexos a este projeto. Para mais

informacdes sobre o PDGC, acessar http://pdgc.brasilcooperativo.coop.br/

Objetivos Particulares: Gerar, aos participantes, oportunidades de:

Compreender e analisar o Cooperativismo na sua finalidade, suas funcgdes, estrutura,
fundamentos filos6ficos, ideologia e seus critérios.

Conhecer a potencialidade do impacto do Cooperativismo na economia global, local e
individual.

Compreender as tendéncias do Cooperativismo Contemporaneo.

Refletir e conhecer as teorias institucionais do Cooperativismo Contemporaneo.
Compreender e conhecer a evolucédo do Cooperativismo nacional e internacional.

Refletir sobre a relacdo dos associados com a cooperativa e o mercado.

Analisar a importadncia da Comunicacdo e da Educagdo Cooperativista para o
desenvolvimento e bom funcionamento da Cooperativa.

Compreender o papel da cooperativa na estrutura social e de poder.

Compreender a organizacéo e funcionamento do Quadro Social.
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Contelido Programatico:

¢ Globalizacéo e Evolu¢do do Pensamento Cooperativo.
¢ A esséncia da doutrina e da filosofia cooperativista.

¢ Tendéncias do Cooperativismo Contemporaneo:

4 gestdo empresarial

v gestdo social

v formacé&o do sentido empreendedor no cooperativismo
v cooperativismo solidario contemporaneo

¢ Quadros tedricos institucionalistas na analise do cooperativismo contemporaneo:

v teoria da agéncia
v teoria dos direitos de propriedade
v teoria dos custos de transacéo

¢ Quadros evolutivos do cooperativismo nacional e internacional.

e A cooperagédo e a atuagdo dos associados na cooperativa e no mercado.

e A cooperativa como sistema social e sua estrutura de poder.

e A importancia da comunicagéo e da educacao cooperativista nas cooperativas.

¢ Referencial histérico da educacao cooperativista e da organizacao do quadro social nas
cooperativas brasileiras.

¢ O que é e objetivos da educacao cooperativista e da organiza¢do do quadro social.

e Educacao cooperativista e organizacédo do quadro social (consideracdes).

e O que é, para que serve e as diversas formas de organiza¢éo do quadro social.

¢ O papel do associado nao dirigente na gestdo da cooperativa.

e Vantagens, dificuldades e desafios do trabalho educativo e a importancia do
conhecimento para renovagdo do quadro social.

e A aplicacdo da educacao cooperativa como instrumento de transparéncia da gestdo nas
cooperativas e melhoria do processo de confianga e participacao.

e Debates para esclarecimentos de duvidas dos participantes (questdes para discussao,

considerando a realidade e o dia a dia das cooperativas participantes).
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Mdédulo II- Planejamento Estratégico (Baseado no Modulo Estratégias & Planos, do
PDGC)
ATENCAO: Este modulo devera também possuir conteddos do Médulo Estratégias &

Planos, do PDGC. O mdédulo segue anexo a este projeto. Para mais informacgdes sobre o

PDGC, acessar http://pdgc.brasilcooperativo.coop.br/

Objetivos Particulares: Gerar, ao participante, oportunidades de:

Compreender a origem do pensamento e planejamento estratégico.

Refletir sobre as dificuldades, cuidados e limites de atuacdo das cooperativas no ambiente
competitivo.

Avaliar como a gestdo estratégica nas cooperativas pode melhorar o processo decisério, o
relacionamento com o cooperado e os resultados financeiros, dentre outros.

Conhecer conceitos e ferramentas de planejamento estratégico e gestéo.

Conhecer conceitos e ferramentas de andlise ambiental.

Compreender a metodologia e ferramentas de implementacao de estratégia.

Elaborarem conceitos relacionados a gestao de processos como base para a aprendizagem
das ferramentas e técnicas de gestao.

Exercitarem a aplicacéo das ferramentas e técnicas usadas na gestao de processos.
Conscientizarem-se dos beneficios e formas de aplicagdo da gestdo de processos em uma

organizagao.

Contelido Programatico

Planejamento e Gestéo Estratégica.
Estrutura Geral de Planejamento Estratégico:
v’ Visédo

v' Missao

v' Negécio

v’ Filosofia e Politicas Empresariais

v Objetivos

v' Metas
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v Orgamento
¢ Andlise do Ambiente Interno e do Ambiente Externo.
¢ Modelo das Cinco Forcas de Porter.
¢ Vantagens Competitivas.
e Estratégias Competitivas.
¢ Visdo Estratégica do Negdcio.

e Estudo de Caso: Planejamento Empresarial de Cooperativa.

Moédulo Il - Governanga Corporativa em Cooperativa (Baseado no Médulo Boas Praticas
de Governanca, do PDGC)

ATENCAO: Este modulo devera também possuir contetidos do Modulo Boas Préaticas de
Governancga, do PDGC. O mdédulo segue anexo a este projeto. Para mais informacdes
sobre o PDGC, acessar http://pdgc.brasilcooperativo.coop.br/

Objetivos Particulares: Gerar, aos participantes, oportunidades de:

e Aprofundar a compreenséo e a vivéncia da Governanga Corporativa Cooperativa, enquanto
inerente a cultura organizacional.

o Refletir sobre Governanga Corporativa, as dificuldades, cuidados e limites de atuagcdo das
cooperativas no ambiente competitivo.

e Compreender o processo de mudanca por meio da Governanca.

e Avaliar como a governanca nas cooperativas pode melhorar o processo decisério, o
relacionamento com o cooperado e os resultados financeiros, dentre outros.

e Propiciar o conhecimento dos conceitos de governanga corporativa bem como suas
aplicacdes préticas nas organizagfes e no mercado de capitais, entendendo seu impacto no
valor e na sustentabilidade da empresa, nos stakeholders e na tomada de decisdo dos

investidores.

Contelido Programatico

¢ O que é governanca corporativa e por que a importancia atual do tema.

¢ Principais modelos de governanca corporativa.
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e O ambiente brasileiro da governanca corporativa.

¢ Diferencas entre proprietarios e gestores: os problemas de agéncia.

¢ Principios e melhores praticas de governanga corporativa.

¢ As questdes de governanca em organizacGes sem fins lucrativos e de autogestao.

e Assembleias e Conselhos: reduzindo o custo da decisdo coletiva.

o Natureza e questdes centrais da governancga das cooperativas.

e Impacto da legislacdo sobre a governanga das cooperativas.

e A importancia das assembleias e conselhos na governanca.

¢ Relacgbes entre conselho e o executivo principal.

¢ Construindo principios de boa governanca para as cooperativas no Brasil.

¢ A situagcdo da Governanga Cooperativa no Brasil.

o Diretrizes de governanca para cooperativas.

e Fundamentos Eticos da Decis&o: Etica e Decis&o e Racionalidade na Decis&o.

e Processos Decisérios e Estratégias Corporativas.

¢ Informacdo e Decisdo: Gestdo Estratégica da Informacdo e Ecologia da Informacédo e
Processos de Tomada de Deciséo.

e Estratégia e Decisdo: Decisdes Orientadas pelo Mercado e de Volta aos Conceitos: Foco
Mercadologico, Foco Humano. Sistemas de Informagéo e Gestdo do Conhecimento: Gestao
do Conhecimento como Pratica de Deciséo e Sistemas de Informagbes Gerenciais.

¢ Organizacdo do Quadro Social.

Médulo IV - O Fator Humano como Chave para a Competitividade (Baseado nos Médulos
Lideranca e Pessoas, do PDGC)

ATENCAO: Este modulo devera também possuir contetdos do Médulo Lideranca e do
Mdédulo Pessoas, do PDGC. Ambos os mdédulos seguem anexos a este projeto. Para mais

informacdes sobre o PDGC, acessar http://pdgc.brasilcooperativo.coop.br/

Objetivos Particulares: Gerar, ao participante, oportunidades de:

* Promover a compreensdo conceitual de Gestdo de Pessoas como um dos aspectos que

compde o sistema organizacional e de alto impacto nos resultados estratégicos.
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Refletir sobre o contexto atual do mercado de trabalho, os seus impactos na captacdo e
retencdo de talentos e as praticas adotadas pelas cooperativas de crédito para fazer frente
a estes desafios.

Criar condi¢cGes para que os participantes compreendam e reflitam sobre os processos de
lideranca e motivacdo como fatores criticos de sucesso na constru¢do da performance de
grupos de trabalho e na retencao de talentos.

Exercitarem atitudes, habilidades e comportamentos que lhes assegurem atuacdes

eficazes, conduta ética e relacdes saudaveis junto a seus pares, gestores e conselhos.

Contetido Programatico:

Importancia do tema no contexto atual de mercado.

Valores, Competéncias e Desempenho.

Valores da Organizacéo.

Gestéo de RH.

Gestéo do Conhecimento.

O capital intelectual nas organizagdes.

Participacdo e Comprometimento.

As competéncias dos individuos para o crescimento da organizacao.
Competéncias essenciais para a funcéo.

Os desafios profissionais.

A arte de selecionar talentos e Como reter talentos.

Médulo V - Técnicas de Negociacao

Objetivos Particulares: Proporcionar ao participante oportunidade de:

Desenvolver as habilidades de negociacao.

Aumentar seu poder de influéncia internamente em sua Cooperativa, ou externamente, em
outras organizacdes e clientes, desenvolvendo competéncias que melhoram o processo de
negociacdo, de tomada de deciséo e de gestao de conflitos.

Desenvolver a capacidade de viabilizar um ponto de consenso entre diferentes partes, no
qgual todas cheguem a resultados positivos e mutuamente aceitaveis, ainda que,

inicialmente, tenham diferentes pontos de vista e interesses nao alinhados.
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Melhorar a flexibilidade nas escolhas de estratégias negociais para diferentes situacoes.
Conhecer-se como negociador, antecipando reacdes e compensando pontos fracos.
Melhorar a eficacia nas negociacoes.

Saber posicionar-se numa situacdo de negociacdo com varios interlocutores.

Preparar e conduzir negocia¢cdes entre equipes.

Contelido Programatico

07 principios para conduzir Negocia¢cdes Bem Sucedidas.
Metodologia e eficacia no processo das negociagoes.
Estratégias e taticas: posso fazer - devo evitar.

Visao de repercussdes — como compatibilizar objetivos.

O Planejamento, o roteiro da reunido e 0s recursos.

O Raciocinio estratégico e resultados do negécio.

Estratégias e taticas do método Ganha-Ganha.

Adaptacédo ao Estilo do outro — flexibilidade.

Auto-avaliagéo do desempenho atual em negociagao.

Perfil Ideal do negociador - &rea cooperativista.

Atuacéo profissional dos negociadores: Afinal, quais sdos as necessidades/expectativas e
problemas.

Atitudes que favorecem resultados positivos.

Conquista do direito de avancar - método da “Baixa Pressao”.

Adequacéo da proposta — eficacia dos resultados.

Motivacdo como fator de resultados em negociagoes.
Pro6-atividade - O Poder de “fazer acontecer”.

Objecbes - Concessfes - Fechamento - “amarragdes”.

Moédulo VI - Gestdo Financeira

Objetivos Particulares: Proporcionar ao participante oportunidade de:

Conhecer as nogdes e técnicas da Andlise Econémica e Financeira, de forma a preparar-se

para atuar com eficiéncia e eficacia no cargo de gestor da Cooperativa.
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e Desenvolver a compreensdo da Cooperativa como negécio, para poder atuar estratégica e

competitivamente.

e Desenvolver habilidade técnica que Ihe auxilie na administracdo e tomada de decisfes na

Cooperativa, de maneira coletiva e colaborativa.

o Contribuir para maior efetividade da atuacdo dos gestores sobre a seguranca e garantias

nas operacdes de suas Cooperativas.

Contelido Programaético

O mercado na conjuntura atual Nacional e Mundial

Os macro movimentos das principais economias do planeta: economia americana, dos
principais players europeus, japonesa, chinesa, bem como de outros paises emergentes
e o0 impacto destes movimentos na economia brasileira.

A economia brasileira: indicadores e movimentos macroestratégicos e a inter-relacédo
destes com o mercado cooperativista.

Mercado Cooperativista: captagdo de recursos, despesas administrativas, riscos
financeiros, taxa de crescimento, principais necessidades dos cooperados, dentre outras

variaveis importantes para o bom desempenho das cooperativas.

Conceitos Basicos de Demonstragdes Financeiras

Aprendendo a conhecer os conceitos basicos de balanco e demonstragfes financeiras:
ativo, passivo, patriménio liquido, permanente, outras obrigacdes, Fates e as principais
mutacdes dos balancos.

Conhecendo as principais decisfes financeiras no dia-a-dia.

Noc¢des Gerenciais de Balanco de Cooperativa

Lidando com as particularidades de uma cooperativa, nas diversas formas de balancos
apresentados.

Os diversos papéis dos cooperados que compdem partes da cadeia de neg6cios de uma
cooperativa e as melhores estratégias de lidar com estes, de acordo com 0s seus
interesses.

O equilibrio entre atratividade e sustentabilidade na distribuicdo das sobras (promover o

debate entre os participantes).
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Avaliacdo de Desempenho de Negdcio
¢ Os indicadores de desempenho de uma cooperativa, enquanto negocio, de acordo com o
perfil de cooperados que compdem o quadro de associados (andlise vertical, horizontal e
indicadores de eficiéncia administrativa, liquidez, rentabilidade, dentre outros inerentes ao
bom desempenho do negécio).
Os Riscos que envolvem a cooperativa
o Aprendendo os diversos tipos de riscos que impactam no negdcio, dentre eles o risco
sistémico, de crédito, de mercado, operacional, legal, ambiental, de liquidez e de imagem.
As tendéncias de negdcio da cooperativa
¢ Avaliando as principais tendéncias que envolvem a cooperativa no curto, médio e longo
prazos: despesas administrativas, provisbes em liquidacdo e fatores internos e externos
que envolvem o crescimento dos negdcios.
Aprendendo a lidar com o negdcio da cooperativa e tomar decisbes
e A analise dos principais fatores estratégicos, no ambiente interno ou externo, nas
decisbes do dia-a-dia do Conselho de Administracdo para aumentar a velocidade da
decisdo, com uma qualidade cada vez maior no longo prazo, e que venha beneficiar o
cooperado, o desenvolvimento regional sustentado, dentro de uma margem de seguranga

e rentabilidade para a cooperativa.

Moédulo VII - Contabilidade Gerencial

Objetivos Particulares: Proporcionar ao participante oportunidade de:

o Contribuir para maior eficiéncia e eficacia de sua atuacao, junto a Cooperativa, sobretudo
nas areas contabil, de custo e financeira e no processo de Avaliacdo de Desempenho da
Cooperativa.

o Ampliar a efetividade de sua atuacao sobre a seguranca e garantias nas operacdes de suas
Cooperativas.

o Desenvolver conhecimentos e habilidades sobre o processo de globalizacdo financeira e
sua influéncia na atualizagédo das normas contabeis no Brasil.

o Aperfeigoar sua interpretacdo do ambiente dos negocios e conhecer instrumentos que o

auxilie em suas funcdes gerenciais.
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Contelido Programatico

Principios de Contabilidade praticados no Brasil.

Contabilidade aplicada as cooperativas.

Plano de Conta.

Balancetes e Balancos Patrimoniais.

Demonstragdes de Resultado.

Escrituracéo dos livros contabeis — Diério e Raz&o.

Demonstracdo das Mutac¢des do Patriménio Liquido.

Demonstracéo das Origens e Aplicagdes de Recursos.

Relatérios Gerenciais em reais, délar ou outra moeda.

Equivaléncia Patrimonial.

Orgcamento empresarial.

Andlise Financeira de Cooperativas.

A importancia da andlise das demonstragdes financeiras para a tomada de decisdes.
A andlise dos custos como ferramenta para a identificagdo de oportunidades e maximizacao
dos resultados da empresa.

Elaboracéo de Prestagéo de contas nas Assembleias.

Normas Brasileiras de Contabilidade.

Andlise de indices.

Mdédulo VIII - Ferramenta de Gestédo de Projetos

Objetivos Particulares: Gerar, ao participante, oportunidades de:

Apresentar conceitos relacionados a gestdo de projetos como base para a aprendizagem
das ferramentas e técnicas de gestéao.

Apresentar as ferramentas e técnicas usadas na iniciacdo de um projeto.

Apresentar os processos da area de conhecimento de integracdo para a gestdo de um
projeto.

Apresentar 0s processos da area de conhecimento de escopo para a gestdo de um projeto.

Apresentar 0s processos da area de conhecimento de tempo para a gestdo de um projeto.
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Apresentar os processos das areas de conhecimento de custo e risco para a gestao de um
projeto.

Apresentar 0s processos das demais areas de conhecimento para a gestao de um projeto.

Contelido Programatico

Andlise Estratégica do Ambiente Competitivo de Negdcios.
Andlise das Forcas Competitivas ho Ambiente Setorial.
Desenho de cenarios.

Matriz Estratégica: Revisao.

Decisbes de rotina-gerenciamento da rotina.

DecisOes especiais — solucdo de problemas.

Caso tedrico de solucao de problemas.

O Planejamento Estratégico como Projeto.

Custeios do Projeto.

Mdédulo IX - Plano de Neg6cios

Objetivos Particulares: Gerar, ao participante, oportunidades de:

Traduzir em praticas 0s conceitos sobre a visdo sistémica e estratégica, bem como exercitar
as habilidades requeridas aos niveis médios e altos de gestdo, aplicadas a direcdo do
sistema corporativo cooperativo de uma cooperativa, favorecendo um posicionamento
competente e diferenciado no mercado.

Preparar o participante para realizar diagnostico externo e interno da cooperativa.

Capacitar o participante para elaborar um plano estratégico para a cooperativa.

Contelido Programatico

Tipos de empreendedores e estagios do empreendimento.
Caracteristicas essenciais de um Plano de Negdcios.

Como elaborar um bom Plano de Negdcios.

Apresentacéo e discussao da multiplicidade de oportunidades existentes.

Metodologia de elaboracédo e analise de Plano de Negécios.
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Metodologia de elaboragdo e analise Econdmico-Financeira do Plano de Negécios.
Desenvolvimento de um exemplo em classe, com aplicacdo das metodologias
apresentadas.

Refinamentos de analise e quantificacao de risco.

Médulo X - Oratéria aplicada a Gestao

Objetivos Particulares: Gerar, ao participante, oportunidades de:

Desenvolver praticas de atitudes e habilidades favoraveis ao processo de gestdo e de
influéncia junto a interlocutores e recomendadas pela Arte da Oratoria.

Fazer o participante romper suas limitacbes na comunicacdo, tornando-se muito mais
carismético e autoconfiante, ao falar em publico.

Proporcionar ganho na confiangca e seguranca pessoal do participante, transformando o

desconforto de falar em publico no prazer de se apresentar para plateias.

Contelido Programatico

Técnicas para superar o medo e 0 hervosismo sem traumas.
Emocéo aplicada & comunicacgao.

Gestos, postura e apresentacao pessoal.

Entonacéo, diccéo e voz.

Construindo a melhor imagem.

Uso adequado de microfone.

Comunicacao: ferramenta de convencimento.

Ferramentas de marketing pessoal.

Técnicas para falar de improviso.

Como fazer boas apresentacdes.

Acompanhamento da Execucgéo

As atividades do curso serdo executadas pela pessoa fisica ou juridica contratada, sob a

coordenacado da Geréncia Desenvolvimento de Cooperativas — GDC do SESCOOP/BA, que

sera responsavel pelo acompanhamento e aprovacao de relatérios de instrutoria, bem como
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acompanhamento nos registros nas folhas de presenca, fichas de avaliacdo realizada pelos
participantes e fotos das atividades/aulas.

E reservado exclusivamente ao SESCOOP/BA o direito de agendar datas junto ao contratado,
e, em carater de urgéncia, reorganizar o calendario, de forma a garantir a sustentabilidade do

Programa.

Avaliacéo

Durante a realizagdo de cada modulo, o facilitador devera desenvolver atividades com o grupo
com vistas a superacao de duvidas e/ou assimilagdo do contetudo, bem como o relacionamento
com este. Além dessa, serdo realizadas avaliagcdes de reagéo escritas ao término das agdes de
capacitacao e relatérios conclusivos dos processos de capacitacdo, sob justificativa de buscar
a melhoria da qualidade do trabalho do Sistema, cotidianamente.

Recursos Necessarios
Os recursos necessarios no apoio a realizagdo dos médulos propostos, tanto na metodologia
guanto na avaliagdo destes, serdo expostos abaixo de forma resumida:

Recursos Fisicos

e Auditério/Sala e lanches, conforme previsdo orgcamentaria constante no Plano Anual
de Trabalho — PAT 2019.

Recursos Humanos:

e Instrutores: pessoa juridica contratada para execug¢do das aulas, podendo ser
necessarias despesas com diarias nacionais, além de passagens interestaduais para
viabilizar a execugdo dos servicos.

e Participantes indicados pelas cooperativas.

e Equipe Técnica do SESCOOP/BA.

Apoio Logistico: No caso do curso ser realizado fora da cidade de Salvador, a cooperativa
demandante da acado custeara o local de realizacdo e os equipamentos como contrapartida,
além de oferecer todo o apoio logistico para a execuc¢ao do curso.

Recursos Instrucionais

Recurso Didatico - Apostilas, copias de textos complementares.
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Recurso de Apoio — Projetor-Multimidia, Flip chart, cartolinas, papel, pincel atdmico, tarjetas,

video e etc., sendo que os mesmos serdo adquiridos com recursos proprios do SESCOOP/BA.

CRONOGRAMA DE AULAS

*a ordem dos médulos podera sofrer alteragéo

GESCOOP 2019
Salvador Pintadas
DATA MODULO DATA MODULO
Médulo | - Cooperativismo 13 e 14/06 |Mobdulo | - Cooperativismo
17 e 18/06 | Contemporéneo (Baseado no modulo Contemporaneo (Baseado no médulo
Sociedade e Clientes — PDGC) Sociedade e Clientes — PDGC)
08 e 09/07 |Modulo Il - Planejamento Estratégico 11 e 12/07 |Mobdulo Il - Planejamento Estratégico
(Baseado no modulo Estratégias e (Baseado no médulo Estratégias e
Planos — PDGC) Planos — PDGC)
29 e 30/07 | Modulo 11 - C_;overnanga Corpora}wa 01 e 02/08 Modulo 1l - Governanca Corporativa
em Cooperativa (Baseado no modulo : .
Boas Praticas de Governanca — em Coope_rauva (Baseado no madulo
PDGC) Boas Préticas de Governanca — PDGC)
19 e 20/08 |Mdébdulo IV - O Fator Humano como 22 e 23/08 |Mdébdulo IV - O Fator Humano como
Chave para a Competitividade Chave para a Competitividade
(Baseado no médulo Lideranca e (Baseado no moédulo Lideranca e
Pessoas - PDGC) Pessoas - PDGC)
16 e 17/09 19 e 20/09
Mdédulo V- Técnicas de Negociagdo Médulo V- Técnicas de Negociagdo
06 e 07/10 09 e 10/10
Mdédulo VI - Gestéo Financeira Médulo VI - Gestdo Financeira
28 e 29/10 31l/10 e
11/01
Mdédulo VII - Contabilidade Gerencial Médulo VII - Contabilidade Gerencial
04 e 05/11 |Modulo VIII - Ferramenta de Gestao 07 e 08/11 | Modulo VIII - Ferramenta de Gestdo de
de Projetos Projetos
25 e 26/11 28 e 29/11
Médulo IX - Plano de Negdcios Médulo IX - Plano de Negd6cios
09 e 10/12 12 e 13/12
Mdédulo X - Técnicas de Negociacao Mdédulo X - Técnicas de Negociagéo
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